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POLITICA DE LA CALIDAD del Instituto Autarquico Provincial del Seguro (I.A.P.S.)

En el I.A.P.S. contamos con una trayectoria reconocida en el mercado asegurador argentino, consolidada a través de

nuestra red comercial, la cual nos permite brindar al mercado nuestra experiencia y conocimiento en la comercializacion
de SEGUROS.

Con el objetivo de mantener esta trayectoria, continuar creciendo y afianzando nuestra marca, somos conscientes que es
necesaria una adaptacién permanente y mejora continua, con el fin de hacer frente a los nuevos desafios que plantea un
mercado de clientes cada vez mds exigentes.

En este contexto, para poder realizar nuestra misién empresarial, impulsamos una cultura de la calidad que se apoya en:

v Las caracteristicas de nuestros colaboradores, que sostienen vigentes sus valores y principios, con claros lineamientos
politicos de gestion.

v El compromiso con la implantacién y mejora continua de un Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) que asegure la
satisfaccion de los requisitos de nuestros clientes.

Paralo cual promovemos como valores y principios de nuestros colaboradores:
e Elsentidode pertenenciaaunequipo detrabajo al servicio delosclientes.
e Elcompromiso con el cliente, conlaempresay con la efectividad del servicio.
e Elfomentodelasolidaridad con responsabilidad en el quehacer cotidiano.
e Laintegridad de proceder con honestidad, rectitud y honradez en cada una de nuestras obligaciones.
e Lahumanidad, actuando conrespetoy sensibilidad para comprender lasituacién de los demas.

Estas cualidades de colaboracion se combinan con los siguientes compromisos:

e Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y demas partes interesadas pertinentes, comprendiendo la
importancia de estos y contemplando el cumplimiento de los requisitos aplicables.

* Promover la formacidn permanente de nuestros colaboradores, impulsando la vanguardia y la mejora continua de sus
servicios, acompafiando la evolucién tecnoldgica del sector.

e Impulsar el crecimiento patrimonial de la empresa, en base a desarrollos sustentables y sostenibles, de forma
coherente con larealidad de los resultados econdmicos de la actividad y garantizando el respaldo a nuestros clientes.

e Atender a nuestros clientes en las mejores condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad y comodidad,
garantizando la disponibilidad permanente de una red de servicios asistenciales.

e Brindartransparenciay seguridad entodos los procesos, para obtener la confianza del cliente.

e Mejorar permanentemente la eficiencia, para asi garantizar el oportuno reconocimiento de las prestaciones
econdmicasy asistenciales a nuestros clientes.

e Mejorar continuamente la eficacia en los procesos del I.A.P.S., en especial a partir de la retroalimentacidn de nuestros
clientes.

e Asegurar que esta Politica de la Calidad sea difundida, comprendida y aceptada por el personal del I.A.P.S. y demas
colaboradores, con el fin de contribuir al logro de los compromisos asumidos.

El Directorio asegura que esta Politica de la Calidad apoya su estrategia y proporciona un marco de referencia para el .A.P.S.
ysugrupo de Empresas en relacién con los objetivosy la mejora continua del sistema de gestion.

Myriam Clerici
Presidenta
IAPSER SEGUROS
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